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KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh, thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong tai BO phian mdt cira va Cong Dich vu cong
quoc gia ndm 2026 trén dia ban xa Ngoc Lam

Thue hién Quyét dinh sé 49/QD-UBND ngay 09/01/2026 ctua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét ctra lién thong tai BO phan mdt cura va
Cong Dich vu cong qubc gia naim 2026. Uy ban nhan dan xa Ngoc Lam xay dung
K& hoach kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong tai BO phan mét ctra va Cong Dich vu cong qubc gia
nam 2026 trén dia ban xa Ngoc Lam nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai thue hién c6 hiéu qua cac Van ban cta Trung wong, cta tinh, vé
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tur.

- Tang cuong trach nhi¢m cua cac phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, can bd, chuyén vién trong viéc trién khai cong tac kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tur trén dia ban xa.

- Nang cao chat luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén moi truong dién
tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu phé
duyét Bo chi sb6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghié€p trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir d6i v6i co quan hanh chinh cép xa.

2. Yéu ciu:

- Thue hién day du, kip thoi, c6 hiéu qua, bao dam tién do, chét luong cac
ndi dung cong vi¢c duoc xac dinh trong K& hoach nay.

- Xac dinh ro thoi gian thuc hién, trach nhiém cua cac phong chuyén moén va
két qua cu thé cta timg ndi dung cong viéc.

- Noi dung cua K& hoach phai dam bdo tinh kha thi, khoa hoc, hiéu qua, tiét
kiém, phét huy t6i da nguén lyc hién c6 ctia xa.



II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban; cac nhiém vy vé co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét
TTHC trén moéi truong dién tir; trong do, tap trung vao thuc hién t6t cong tac cong
bd, cong khai TTHC theo dang quy dinh, lam co s& cho viéc t6 chirc thuc hién
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Cap nhat, cong khai dﬁy du, kip thoi, chinh x4c cdc TTHC do Trung wong,
UBND tinh cong bd, ban hanh méi, sira ddi, bd sung dé cong bd danh muc theo
quy dinh; cong khai, minh bach cac TTHC va cap nhat kip thoi trén co so dir 1iéu
quéc gia vé TTHC; van hanh co6 hiéu qua hé thdng co so dit liéu TTHC tir tinh
dén cap x4.

3. Kiém soat chit ché va thuc hién nghi€ém viéc danh gia tac dong chinh sach,
TTHC tai cac dy thdo van ban quy pham phap luat; nang cao hi¢u qua viéc tham
van d6i tugng chiu tac dong theo ding yéu cau cta Luat ban hanh vin ban quy
pham phép luit (ting cudng tham van trén moi trudng dién tir).

4. Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyc hién; kién nghi bai bé cac
TTHC ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho nguoi
dan, to chirc. Cai cach manh mé quy dinh TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép, TTHC ni bd giita co quan hanh chinh Nha nudc nham cai thién moi trudng
dau tu kinh doanh, thu hut dau tu va nang cao ning luc canh tranh cap tinh.

5. Pay manh viéc giai quyét TTHC theo hudng sat co sd, sat Nhan dan,
khong dé tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc,
phién ha cho nguoi dan.

6. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thyuc hién cai cach TTHC. Theo dai,
d6n dbc viée giai quyét hd so TTHC dam bao dung tién do, chat luong.

7. T6 chire thuc hién tot viéc tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi ctia ca nhan,
t6 chirc d6i v6i quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip va theo ding quy dinh.

8. D6i mdi, nang cao hi€u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong theo quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh
phu vé thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va cong Dich vu cong quéc gia va tinh hinh
thuc té cua x4.

- Thyc hi¢n viéc xur ly trdch nhi¢m c4 nhan va trach nhi€m lién doi dbi vai
viéc can bd, cong chirc, vién chire thude quyén quan 1y truc tiép co hanh vi gay
nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 15i khi giai quyét hd so TTHC qua han.
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- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin, truyén thong, nang cao chat
lwong, hiéu qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

9. Cir can bd, chuyén vién tham gia cac 16p tap hun nghiép vu kiém soat
TTHC do tinh t6 chirc; tdp hudn, boi dudng vé chuyén mon nghiép vu, k¥ ning
giao tiép cho d6i ngii cong chirc tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

II1. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach tir ngudn ngan sach tinh (néu c6), ngan sach
dia phuong theo phan cap ngan sach hién hanh, ngudn thu sy nghiép, ngudn huy
dong, dong gop, tai trg va cac ngudn kinh phi hop phéap khac (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong c6 trach nhiém doén dbc, theo ddi,
kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; té)ng hop, bao cao [jy ban nhan
dan xa, Uy ban nhan dén tinh vé két qua thuc hién dinh ky theo quy dinh.

2. Cac phong, don vi thuoc UBND x4 chit dong trién khai thire hién Ké hoach
nay; td chure thyce hién Ké hoach kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir theo nhiém vu duoc
phan cong; bao cdo két qua thuc hién theo quy dinh.

Trén day 13 K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, thue hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai BO phan mot ctra va Cé)ng Dich
vu cong qudc gia nam 2026 trén dia ban xa Ngoc Lam. UBND x4 Ngoc Lam yéu
cAu céc co quan, don vi thyc hi¢n./. L

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; KT CHﬁ TICH

- TT Pang uy, TT HDND x3; - L

- Lanh dao UBND xi; i+Q CHU TICH

- C{ic phong, ban, don vi thuoc UBND xa; \

- Cong TTDT xa;

- Luu: VT, PVHCC, NVK. ¢

Vi Van Hai



theo Ké hoach so:

PHU LUC:

soat thu tuc hanh chinh, thue hién tha tuc hanh chinh theo co' ché mét cira, mdt cira lién thong tai Bo
phin mét cira va Cong Dich vu cong qudc gia nim 2026 trén dia ban xi Ngoc LAm
/KH-UBND ngay

thang 01 nam 2026 cua UBND xd Ngoc Lam)

TT Noi dung cong viéc Thoi gian thyc Pon vi chi tri Don vi phoi Két qua
hién hop

I | Ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh va t6 chirc thue hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC), thyc hién
TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B¢ phian mét cira va Cong Dich vu cong quoc gia

1 | K& hoach kiém soat TTHC, thuc hién Thang 01/2026 | Trung tam | Cac phong Ké hoach duoc ban hanh
TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién Phuc vu hanh | chuyén mon
thong tai B phan mot ctra va Céng Dich chinh cong thuoc UBND xa
vu cong Qudc gia nim 2026

2 | T6 chirc thuc hién hoat dong kiém soat | Thuong xuyén Trung tam | Cac phong | Theo huéng dan cua UBND
TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot Phuc vy hanh | chuyén mon | tinh
cua, mot cua lién thong tai B phan mot chinh cong thuéc UBND xa
ctra va Cong Dich vy cong Qudc gia.

IT | Tap huin nghiép vu va bao dam ché d6 cho cong chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong

1 | Ct cong chic tham gia tdp huin nang | Trong nim 2026 | Phong Vin hoa | Trung tim Phyc | Céng chirc 1am viée tai Trung
cao trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu — Xa hoi vu hanh chinh | tdim Phyc vu hanh chinh cong,
theo tri€u tap cua tinh cong;Cac phong | cong chic tham gia qué trinh

chuyén mon | giai quyét TTHC
thuoc UBND xa
2 | B tri va str dung kinh phi cho céng tac | Thudng xuyén Phong Kinh té | Trung tdm Phuc | Kinh phi dugc b tri cho cong

kiém soat TTHC theo Quyét dinh sb
18/2015/QDUBND ngay 29/9/2015 cua
UBND tinh va cac quy dinh phap luat vé
ngan sach nha nudc

vu hanh chinh
cong

tac kiém soat TTHC tai cac co
quan, don vi theo quy dinh




Thoi gian thuc

Pon vi phoi

TT Noi dung cong viéc hién Pon vi chi tri hop Két qua
3 | Bao dam ché do, chinh sach cho cong | Thudng xuyén Phong Kinh t& | Trung tdm Phuc | Kinh phi duogc chi tra cho cong
chuc lam vi¢e tai Trung tdm Phuc vu vu hanh chinh | chttc 1am viéc tai Trung tam
hanh chinh céng theo quy dinh tai Nghi cong Phuc vu hanh chinh cong
quyét sb 770/2025/NQ-HPND ngay
12/11/2025 ciia HDND tinh va Quyét
dinh s6 18/2015/QP-UBND ngiy
29/9/2015 cua UBND tinh
III | Cong bd, cong khai TTHC
1 | Cong khai trén Trang thong tin di¢n to | Thuong xuyén | Trung tam Céc TTHC dugc cong khai
cua co quan, td chirc va tai tru s& co Phuc vu hanh theo ding quy dinh tai Thong
quan, t6 chitc (BO phan Mot ctra) bang chinh cong tur s6 02/2017/TTVPCP ngay
hinh thrc niém yét hodc hinh thirc dién 31/10/2017 cua Van phong
tr d6i voi tat ca TTHC thudc tham Chinh pht hudng din vé
quyén tiép nhan, giai quyét di duoc Chu nghiép vu kiém soat TTHC, cu
tich UBND tinh cong bd thé:
- Cong khai trén Cong/Trang
thong tin dién tur cuia co quan,
t6 chirc thong qua chtc ning
két ndi, tich hop voi Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh.
- Cong khai tai B phan Mot
clra clia co quan, to chirc bang
hinh thtrc niém yét (ban gidy)
trén bang hodc bang hinh thic
dién tir phu hop véi didu kién
clia co quan, to chirc.
2 | B tri tru s, co s vat chat, trang thiét Thuong xuyén Phong Kinh té Trung tdim Phuc | Trung tam Phuc vy hanh chinh

bi, kinh phi hoat dong cho Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong dap ung yéu
cau nhiém vu

vu hanh chinh
cong

cong duoc trang bi cac di€u
kién dép ung yéu cau nhi¢ém vu




TT

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

DPon vi chu tri

Pon vi phoi
hop

Két qua

Tiép nhan, giai quyét TTHC cho ca
nhan, to chiic theo dung quy trinh dién
tir da duoc thiét 1ap tai Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tip trung cia
cac B, nganh; nang cao hiéu qua phdi
hop gitra cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC, nhét 1a cac nhom TTHC,
dich vu cong lién thong; nang cao ty 1¢
hd so duoc giai quyét va tra két qua
trude han, ding han; thuc hién nghiém
tac trach nhiém xin 13i c4 nhan, t6 chirc
khi dé xay ra ho so qua han

Thuong xuyén

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac phong
chuyén mon
thuoc UBND xa

- Toan bé qua trinh xtr 1y hd so
TTHC duogc cong khai trén He
théng thong tin giai quyét
TTHC tinh, Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tép trung cia
cac B9, nganh va duogc tich
hop, ddng bo 1én Cong Dich vu
cong Qudc gia, phuc vu cong
tdc gidm sat cua nguoi dan va
cong tac danh gia cua co quan
nha nudc cap trén; - Vin ban
xin 16i va dé nghi gia han thoi
gian giai quyét (theo miu tai
Thong tu sé 03/2025/TT-
VPCP) trong truong hop giai
quyét hd so qua thoi han quy
dinh.

0%

PAy manh thwe hién TTHC trén mdi treong dién tir

Thuc hién s6 hoa thanh phan ho so, két
qua giai quyét TTHC (ban gidy va ban
dién tr) trong qua trinh tiép nhan, xir 1y
ho so TTHC trén H¢ thdng thong tin giai
quyét TTHC

Thuong xuyén

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac phong
chuyén mon
thudéc UBND xa

Dir li¢u dién tir TTHC duoc xac
1ap trén H¢ thong thong tin giai
quyet TTHC




TT

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

DPon vi chu tri

Pon vi phoi
hop

Két qua

Tuyén truyén, huéng din, khuyén khich
ngudi dan, doanh nghi¢p st dung dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén khi thyc hién TTHC; stir dung tai
khoan dinh danh dién tr VNeID mirc do
2 do Bo Cong an cap dé thyc hién TTHC
trén moi truong dién tir

Thuong xuyén

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Phong Van hoa
— Xa hoi;
T6 CNSCD xa

Cac hoat dong tuyén truyén,
huéng dan, hd trg nguoi dan,
doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén thong qua cic
phuong tién thong tin dai
chung va tryc tiép tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong

Thue hién Bé chi s6 phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh

Chinh phu

s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi twéng

Thudng xuyén theo ddi, nim bat két qua
B0 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thyuc trén moi truong
dién tir (goi tat 1a Bo chi sd phuc vu
nguodi dan, doanh nghiép) trén Cong
Dich vu cong Quéc gia (tai dia chi
https://quantri.dichvucong.gov.vn/), 1iy
d6 1a mét co sé quan trong phuc vu cong
tac chi dao diéu hanh thuc hién cac
nhiém vu vé cdi cach, kiém soat TTHC,
nhat 1a vé giai quyét TTHC, cung cip
dich vu cong.

Thuong xuyén

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac phong
chuyén mon
thudéc UBND xa

- Két qua thuc hién cua cac co
quan don vi trén Céng Dich vu
cong Qudc gia;

- B6 chi sd hang thang dugc
cong khai trén Cong Thong tin
dién tir tinh, Hé thng thong tin
gidi quyét TTHC tinh va
Cong/Trang thong tin dién tir
cac co quan, don vi co thAm
quyen giai quyet TTHC trén
dia ban tinh;

_ Van ban trién khai thuc hién
cua UBND xa .

VI

Day manh cong tac truyen thong, huy

dong ca nhan, to ¢

hirc tham gia kiém soat TTHC

DPiy manh cong tac truyén thong, huy
dong ca nhan, to chic tham gia kiém
soat TTHC, thuc hién TTHC theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO
phan Mot ctra va Céng Dich vu cong

Theo Ké hoach
truyén thong
nam 2026 cua
UBND tinh

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Cac phong
chuyén mon
thuoc UBND xa

Cac san pham truyén thong
theo quy dinh tai Ké hoach
truyén théng nim 2026 cia
UBND tinh




TT Noi dung cong viéc Thot s1an thye Pon vi chi tri Don vi phoi Két qua
i hién hop
qudc gia
VII | Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi clia ca nhin, td chirc vé quy dinh, TTHC, viéc thue hién TTHC
1 | Theo ddi, d6n dbc, xir Iy phan anh, kién | Khi nhan duoc | Trung tam | Céc phong | Két qua xir 1y phan anh, kién
nghi do Vin phong UBND tinh diéu | phan 4nh, kién | Phuc vu hanh | chuyén mon | nghi theo quy dinh
phdi dén co quan, don vi trén Hé thong | nghi do  Van | chinh cong thudc UBND xa
phan anh kién nghi Cong dich vu cong | phong  UBND
Qudc gia hitps:/pakn.dichvucong.gov.vn | tinh diéu phdi
VIII | Thue hién ché dd bao cio
1 | Béo cdo cong tac kiém soat TTHC, trién | Pinh  ky hang | Trung tam | Cac phong | Cac Bao céo dinh ky hodc dot
khai co ché mot cira, mot cira lién thong | thang, hang quy, | Phuc vu hanh | chuyén moén | xuat cia UBND tinh theo quy
trong giai quyét TTHC va thyc hién | 01 nam theo quy | chinh cong thudéc UBND xa | dinh.

TTHC trén moi trudong dién ta.

dinh hoac 4ot
xuat khi c6 yéu
cau



https://pakn.dichvucong.gov.vn
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